Договор о предоставлении услуг № __

г. Улан-Удэ                                                      

           

    «___» ____   г.
Общество с ограниченной ответственностью "Фортуна" именуемое в дальнейшем "Исполнитель", в лице директора Степановой Светланы Николаевны, действующей на основании Устава с одной стороны, и______________________________________________

В лице___________________________________________________________________ 






  
_ года рождения, паспорт серии ,№ ___выдан _________________________ 
                                         

           (кем и когда выдан) 

проживающий по адресу:_____ ____________________________ именуемый в дальнейшем "Заказчик", с другой стороны, совместно именуемые в дальнейшем Стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

I. Предмет договора

1. Заказчик поручает, а Исполнитель обязуется оказывать Заказчику  за плату комплекс услуг по обеспечению временного проживания  и   патронажных услуг в пансионате для пожилых людей "Комфорт", а Заказчик обязуется оплачивать указанную услугу. 

2. Предоставление Услуги Заказчику осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 28 декабря 2013 № 442-ФЗ «Об основах социального  обслуживания граждан в Российской Федерации».
3. Сроки и условия предоставления Услуги устанавливаются в соответствии со сроками установленными Договором. 

4. Место оказания услуг: Россия, Республика Бурятия, город Улан-Удэ, Ростовский переулок, дом 54А.
5. По окончании оказания Услуги, Исполнитель представляет Заказчику Акт выполненных работ (Приложение №1), в 2-х экземплярах, который является неотъемлемой частью настоящего договора.

II. Взаимодействие сторон
6. Исполнитель обязан:

а) предоставлять Заказчику Услугу социального обслуживания в стационарной форме в соответствии с условиями настоящего договора и в соответствии с порядком предоставления социальных услуг, утвержденным уполномоченным органом государственной власти;

б) предоставлять бесплатно в доступной форме Заказчику (законному представителю Заказчика) информацию о его правах и обязанностях, о виде социальной Услуги, которая оказывается Заказчику, сроках, порядке и об условиях её предоставления, о тарифах на эту услугу, её стоимости для Заказчика;

в) использовать информацию о Заказчике в соответствии с установленными законодательством  Российской Федерации о персональных данных, требованиями о защите персональных данных(Приложение №2);

г) обеспечивать Заказчику возможность свободного посещения его законными представителями, адвокатами, нотариусами, представителями общественных и (или) иных организаций, священнослужителями, а также родственниками и другими лицами в дневное и вечернее время до 20 час. 00 мин., в соответствии с Приложением №3, являющимся неотъемлемым Приложением к Договору;

д) обеспечивать сохранность личных вещей и ценностей Заказчика, при сдаче Исполнителю на хранение;

е) своевременно информировать Заказчика об изменении порядка и условий предоставления Услуги, предусмотренной настоящим договором, а также её оплаты; 

ж) вести учет Услуги, оказанной Заказчику в соответствии с индивидуальной программой;
з) соблюдать конфиденциальность и не разглашать информацию о персональных данных Заказчика и Потребителя;

и) качественно оказывать услуги и своевременно сообщать Заказчику об обстоятельствах, которые могут повлиять на их качество;

к) исполнять иные обязанности в соответствии с нормами действующего законодательства. 

7. Исполнитель имеет право:

а) отказать в предоставлении Услуги Заказчику в случае нарушения им условий настоящего договора, а также в случае, возникновения у Заказчика, получающего Услугу социального обслуживания в стационарной форме, медицинских противопоказаний, указанных в заключении уполномоченной медицинской организации;

б) требовать от Заказчика соблюдения условий настоящего договора, а также соблюдения правил внутреннего распорядка для получателей социальной услуги стационарного обслуживания, противопожарной безопасности, пользования электробытовыми приборами и установленных мер безопасности, согласованных Заказчиком и Исполнителем в Приложении №4, являющимся неотъемлемой частью Договора; 

в) получать от Заказчика информацию (сведения, документы), необходимые для выполнения своих обязательств по настоящему договору. В случае не предоставления либо неполного предоставления Заказчиком такой информации (сведений, документов), Исполнитель вправе приостановить исполнение своих обязательств по настоящему договору до предоставления требуемой информации (сведений, документов);

г) в одностороннем порядке изменить размер оплаты Услуги, установленный в разделе  III  настоящего договора, в случае изменения предельной величины среднедушевого дохода, установленной законом субъекта Российской Федерации,  изменения тарифов (стоимости) предоставления услуг, известив об этом письменно Заказчика в течение двух дней со дня таких изменений;
д) в случае не выполнения Заказчиком условий Договора, отказаться от исполнения настоящего Договора и определить Заказчика в медицинское учреждение, полицию или в иное государственное учреждение в соответствии с законодательством Российской Федерации;
е) в целях обеспечения безопасности осуществлять видеонаблюдение, фото и видеосъемку в помещениях для временного проживания и прилегающей к нему территории;
ж) самостоятельно определять лиц, оказывающих услуги по настоящему Договору.
8. Исполнитель не вправе передавать исполнение обязательств по договору третьим лицам.

9. Заказчик (законный представитель Заказчика) обязан:

а) соблюдать сроки и условия настоящего договора;

б) предоставлять в соответствии с нормативными правовыми актами субъекта Российской Федерации сведения и документы, необходимые для предоставления  Услуги социального обслуживания в стационарной форме,  предусмотренные  порядком предоставления социальных услуг, утвержденным уполномоченным органом государственной власти;

в) своевременно информировать Исполнителя об изменении обстоятельств, обусловливающих потребность в предоставлении социальной Услуги;

г) оплачивать Услугу в объеме и на условиях, которые предусмотрены настоящим договором;

д) информировать заблаговременно Исполнителя о возникновении (изменении) обстоятельств, влекущих изменение (расторжение) настоящего договора;

е) уведомлять заблаговременно Исполнителя об отказе от получения Услуги, предусмотренной договором;

ж) соблюдать порядок предоставления Услуги, а также правила внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, согласованных Заказчиком и Исполнителем в Приложении №4, являющимся неотъемлемой частью Договора;

з) сообщать  Исполнителю  о  вывяленных  нарушениях  порядка предоставления социальной Услуги, утвержденного уполномоченным органом государственной власти;
и) освободить номер в случаях:

- окончания срока действия настоящего Договора;         

- досрочного расторжения настоящего Договора;         

- при выявлении у Заказчика заболеваний, представляющих опасность для окружающих. В случае прекращения действия настоящего Договора по вышеуказанным причинам, Заказчик обязан обеспечить незамедлительное освобождение занимаемого номера (койки), забрав личные вещи и сдав полученное от Исполнителя имущество. В случае порчи имущества или нанесения какого-либо иного имущественного вреда, полностью возместить убытки Исполнителя.
10. Заказчик имеет право:

а) на получение бесплатно в доступной форме информации о своих правах и обязанностях, виде Услуги, которая будет оказана Заказчику, сроках, порядке и об условиях её предоставления, о тарифах на эту услугу, её стоимости для Заказчика;

б) на отказ от предоставления Услуги;

в) потребовать  расторжения  настоящего  Договора  при  нарушении Исполнителем условий настоящего Договора;
г) на уважительное и гуманное отношение со стороны обслуживающего персонала;

д) проверять своевременность и качество выполняемых Исполнителем услуг, не вмешиваясь в его хозяйственную деятельность.
III. Стоимость Услуги, сроки и порядок её оплаты
11. Размер ежедневной платы за предоставление Услуги предусмотренной настоящим договором, на день его заключения, составляет______________________________ рублей в день.

12. Заказчик вносит плату за стационарное обслуживание в срок не позднее ___ числа каждого месяца путём безналичного перечисления денежных средств на счет учреждения, указанный в разделе VII настоящего договора, или за наличный расчёт в установленном законодательством порядке. Без предварительной оплаты услуг, размещение Заказчика не производится. Исполнитель оказывает только оплаченные Заказчиком  услуги.
13. Стоимость Услуги, предусмотренная настоящим договором, может быть изменена Исполнителем в одностороннем порядке. При этом изменение стоимости услуг осуществляется не более 2 раз в год. 

14. Заказчик обязан оплатить оказанную Заказчику Услугу в сроки и в порядке, которые указаны в настоящем договоре. В случае невозможности исполнения услуг, возникшей по вине Заказчика (отсутствие по собственной инициативе Заказчика), услуги подлежат оплате в полном объеме, если иные условия не предусмотрены в договоре (статья 781 Гражданского кодекса Российской Федерации). В случае, когда невозможность исполнения услуг возникла по обстоятельствам, за которые ни одна из сторон не отвечает (нахождение на стационарном лечении), Заказчик возмещает исполнителю фактически понесенные им расходы (статья 781 Гражданского кодекса Российской Федерации).
IV. Основания изменения и расторжения договора
15. Условия, на которых заключен настоящий договор, могут быть изменены либо по соглашению Сторон, либо в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

16. Настоящий договор может быть расторгнут по соглашению Сторон. По инициативе одной из Сторон, договор может быть расторгнут по основаниям, предусмотренным действующим законодательством Российской Федерации.

17. Предложение изменить или расторгнуть договор заинтересованная сторона направляет другой стороне за 5 дней до изменения или расторжения договора.

18. Заказчик вправе отказаться от обслуживания и исполнения договора оказания Услуги при условии оплаты Исполнителю фактически понесенных им расходов.
19. Исполнитель вправе отказаться от исполнения обязательств по договору оказания услуг при условии полного возмещения Заказчику убытков.

V. Ответственность за неисполнение или ненадлежащее

исполнение обязательств
20. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору за причинение убытков в соответствии с законодательством Российской Федерации.
21. Исполнитель не несет материальную ответственность за сохранность денежных и материальных средств, вещей Заказчика.
22. Исполнитель не несёт ответственность за состояние здоровья Заказчика, связанное с заболеваниями разного характера, в том числе и хроническими, любые противоправные действия Заказчика, в том числе направленные на самостоятельное причинение вреда жизни и здоровью.
23. В случае нарушения условий оплаты настоящего Договора более чем на 5 (пять) календарных дней, Исполнитель вправе доставить Заказчика по адресу, указанному в паспорте Заказчика совместно с участковым уполномоченным полиции и работниками службы социальной защиты, при этом Заказчик обязан компенсировать все документально подтвержденные расходы, связанные с транспортировкой Потребителя и периодом его нахождения без оплаты, в течении 5 (пяти) календарных дней с момента получения соответствующего требования от Исполнителя. В противном случае Исполнитель оставляет за собой право на обращение в суд за защитой своих интересов, с отнесением всех затрат, в том числе и судебных, на счет Заказчика.
VI. Срок действия договора и другие условия

24. Настоящий договор вступает в силу со дня его подписания Сторонами.

25. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть по предмету настоящего Договора, решаются путем переговоров между сторонами. В случае невозможности разрешения споров путем переговоров, Стороны передают действуют в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 
26. Договор составлен в двух абсолютно идентичных экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон.
27. Подписывая настоящий Договор, Заказчик подтверждает, что, действует по своей воле и в своих интересах, все условия Договора ему понятны.
VII. Адреса, реквизиты и подписи Сторон
	Исполнитель

ООО "Фортуна"

670013, РБ, город Улан-Удэ, переулок Ростовский, д. 54А
ИНН 0323415718/КПП 032301001
Р/с 40702810239100001373 ПАО АКБ "Авангард", БИК 044525201
Кор.счет 301018100000000000201

__________________С.Н. Степанова
	
	Заказчик  
____________________________________________________________

(ФИО)

«__» _________ года рождения, фактический адрес: _________г ______________________
________________________________
____________________


Приложение №1 к договору №___ от ________г
Акт выполненных работ

   Общество с ограниченной ответственностью "Фортуна" именуемое в дальнейшем "Исполнитель", в лице директора Степановой Светланы Николаевны, действующей на основании Устава с одной стороны, и____________________________________________
_________ в лице____________________________________________________________ _____________________________________________________________
_ паспорт серии ___________№____________________ выдан ___,____,   _______ __________________________________________________________,

                                         

           (кем и когда выдан) 

проживающий по адресу:____________________________________________________________, именуемый в дальнейшем "Заказчик", с другой стороны, совместно именуемые в дальнейшем Стороны, заключили настоящий Акт выполненных работ о нижеследующем:

 1. Обязательства по настоящему Договору № _____ на предоставление комплекса услуг от «___» _________ _____ года,  выполнены   Исполнителем в полном объеме.

 2. Общая стоимость  выполненных (оказанных)  Услуг составляет _________________________

____________________________________________________________рублей согласно Договору. 

3. Заказчик принимает выполненные (оказанные) Услуги в полном объеме и не имеет каких-либо претензий к Исполнителю по объему, срокам, количеству и качеству выполненных (оказанных)  услуг. 

4. Настоящий Акт составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон. 

5. Адреса, реквизиты и подписи Сторон
	Исполнитель

ООО "Фортуна"

670013, РБ, город Улан-Удэ, переулок Ростовский, д. 54А

ИНН 0323415718/КПП 032301001

Р/с 40702810239100001373 ПАО АКБ "Авангард", БИК 044525201

Кор.счет 301018100000000000201

__________________С.Н. Степанова
             М.П.
	
	Заказчик

_____________
(ФИО)

_» __________ года рождения, фактический адрес: _________г _______________________

________________________________

_____________


Приложение №2 к договору №___ от __._._2021_____г.

СОГЛАСИЕ на обработку персональных данных (в соответствии с Федеральным законом «О персональных данных» № 152-ФЗ от 27.07.2006 г.) Заказчика
Я, __________________________________________                                                                             




(фамилия, имя, отчество)
В лице ___________________________________





(фамилия, имя, отчество)
  В целях заключения  и исполнения ООО "Фортуна", договоров заключенных со мной; для осуществления и выполнения  возложенных законодательством РФ функций, полномочий, обязанностей, а также для осуществления прав и законных интересов ООО "Фортуна" и третьих лиц, если при этом не нарушаются мои права и свободы, в соответствии со статьей 9 Федерального закона от 27.07.2006 N 152-ФЗ "О персональных данных", даю свое согласие ООО "Фортуна" на обработку, хранение, уточнение (обновление, изменение), проверку, использование, моих нижеследующих персональных данных в документальной и/или электронной форме: - фамилия, имя, отчество; дата рождения; место рождения; пол; гражданство; - паспортные данные, адрес места жительства, дата регистрации по месту жительства; номер телефона; номер страхового свидетельства государственного пенсионного страхования; ИНН, адрес электронной почты. Я подтверждаю, что, давая такое согласие, действую своей волей и в своем интересе. Настоящее согласие дается на весь срок действия договорных отношений, а также на срок, необходимый для достижения установленных в настоящем согласии целей  и соблюдения требований законодательства  РФ и  может быть отозвано путем направления соответствующего письменного уведомления ООО "Фортуна", но не менее чем за 15 дней до момента отзыва согласия.

Дата:__.___._2021_____






Подпись:__________________
Приложение №3 к договору №___ от _.___.2021______г.

Список граждан, имеющих право на посещение в Пансионате Потребителя (ФИО, контактный телефон, кем приходится)

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
2.  Любые другие лица, не указанные пункте 1 данного списка  могут посещать Потребителя только с письменного разрешения Заказчика.

Заказчик:

_________________________________      /_____________/                                         
Приложение №4 к договору №__ от__.___.__2021____г.

Правила временного проживания

Заказчик гарантирует, что на момент размещения в Пансионате для пожилых людей "Комфорт", расположенного по адресу: Россия, Республика Бурятия, город Улан-Удэ, Ростовский переулок, дом 54А, Заказчик не имеет активной формы туберкулеза, хронического алкоголизма, карантинных инфекционных заболеваний, тяжелых психических расстройств, кожных высыпаний, венерических и иных заболеваний, требующих изоляции и лечения в специальных учреждениях здравоохранения в соответствии с законодательством РФ, и у него(нее) нет противопоказаний для проживания.

1. Заезд 

1.1. При заезде должны быть предоставлены следующие документы: 

- Паспорт Заказчика, паспорт доверительного лица/опекуна

- Полис ОМС.

- СНИЛС.

- Результат клинических анализов: RW, ВИЧ, Гепатит, Яйцеглист, Дезгруппа.

- Сведения о профилактических прививках, с обязательным наличием прививки АДСМ, давностью не более 10 лет.

- Флюорография с номером, датой, результатом (действительно 12 месяцев).

- Амбулаторная карта или выписки из стационаров (с копиями).

- Справка об отрицательном анализе на COVID-19.

- Справка о составе семьи.

- Пенсионное удостоверение.
В случае, если предоставляемая Заказчиком  документация при заезде относительно его состояния здоровья (медицинский диагноз), предоставлена не в полном объеме и/или не соответствует действительности, в связи с чем Исполнитель был заведомо введен в заблуждение о состоянии здоровья Заказчика, Исполнитель вправе в одностороннем порядке пересмотреть условия настоящего Договора, вплоть до его досрочного расторжения.

 1.2. Денежные суммы, драгоценности, ценные бумаги, по желанию Заказчика, могут быть переданы на хранение Исполнителю до востребования их владельцем. Исполнитель не несёт ответственности за сохранность денег и ценностей, не сданных ему на хранение. 

1.3. При необходимости (в связи с резким ухудшением состояния здоровья) к Заказчику вызывается скорая помощь. Назначенные врачами-специалистами лекарства должны приобретатья и приниматься Заказчиком  самостоятельно, либо под контролем медицинского персонала Заказчика или медицинскими сотрудниками лицензированной организации с которыми Заказчик заключат договор на медицинское обслуживание. 

 1.4. Заказчику предоставляются постельные принадлежности, посуда, полотенца. Также в их распоряжении библиотека, настольные игры, телевизор и др. 

1.5. Специальное дополнительное оборудование - инвалидные кресла, ходунки, противопролежневые матрацы, памперсы, лекарства, средства индивидуальной гигиены предоставляются Заказчиком.
1.6. Каждый клиент пансионата должен бережно относиться к имуществу и оборудованию, соблюдать чистоту и порядок. В часы послеобеденного и ночного отдыха соблюдать тишину. За порчу и/или утрату имущества и оборудования Пансионата Заказчик несет материальную ответственность. 

1.7. Расчетным периодом обслуживания (предоставление услуг), а так же отсчета полных суток обслуживания является с 09.00 часов, включая день заезда/выезда  в/из пансионата (в том числе по причине смерти). При этом, рекомендованное время для заезда с 09.00 часов, а для выезда – не позднее 20.00 часов. 

2. Заказчику запрещается:

 - Устанавливать на дверях в номерах для проживания замки и задвижки;

 - Хранить в номерах громоздкие вещи, легковоспламеняющиеся материалы, скоропортящиеся продукты питания, запрещенные вещества;

 - Готовить пищу, распивать спиртные напитки, играть в азартные игры, курить в помещении Пансионата;

 - Пользоваться электронагревательными приборами без разрешения администрации; 

3. Приветствуется посещение Потребителя родственниками и знакомыми, с 12.00 до 21.00 часов, для чего Заказчик обязан предоставить Список граждан, имеющих право на посещение Заказчика. 

4. При нарушении Заказчиком установленных правил проживания, выражающемся в угрозах спокойствию, здоровью и жизни окружающих, в создании угрозы возгорания (пожара), в сопротивлении законным требованиям персонала Исполнитель имеет право вызвать наряд полиции.

 5. При неоднократном нарушении  настоящих правил, Исполнитель начинает  процедуру  расторжения договора. 

6. После ознакомления с настоящими правилами Заказчик обязан поставить свою подпись об ознакомлении с правилами в соответствующей графе Договора.

Заказчик:  
___________ /____________________/             
  подпись  
  расшифровка
